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Гарантийные обязательства и сервисное обслуживание климатической техники при оптовой торговле
Основные принципы оптовой торговли климатической техникой в нашей компании
1. После продажи техники  нашим оптовым покупателям (дилерам) мы снимаем с себя гарантийные обязательства по её обслуживанию перед конечными пользователями, которым наши дилеры перепродали технику (если иное не оговаривается во время продажи техники и не закреплено соответствующим договором, или не обусловлено спецификой продаваемого товара).
2. Наша компания не имеет возможности проводить входной контроль качества товара и внешнего вида (кроме случаев, когда есть нарушение упаковки). При получении техники с нашего склада необходимо проверять ее внешний вид. После получения товара и подписания накладных никакие претензии к внешнему виду  продукции не принимаются. Все вопросы подобного характера должны решаться во время приемки товара на нашем складе. 

3. Наша компания заранее выбирает для оптовой торговли бренды с минимальным уровнем предпродажного брака. Все споры, возникающие в связи с качеством приобретенного товара, разрешаются только по результатам диагностики сервисного центра.

4. Если гарантийные талоны на товар, подлежащий гарантийному обслуживанию в фирменных сервисных центрах, не поставляются в комплекте с техникой, то их необходимо требовать при получении товара на складе или при оформлении документов. Если гарантийные талоны поставляются в комплекте с техникой, то при приемке товара представитель дилера должен самостоятельно проверить их наличие.
5. Правила гарантийного обслуживания устанавливаются производителем и от нас не зависят.
6. 75% поломок кондиционеров происходит из-за некорректных монтажных действий персонала, инсталлирующего данную технику. Поэтому, если при возникновении проблем с техникой, будет доказано, что их причиной являются неквалифицированные действия специалистов монтажной организации дилера, все услуги по устранению неисправностей будут осуществляться на ПЛАТНОЙ ОСНОВЕ. Данные действия сервисного центра будут зафиксированы документально в виде выписанных актов.

О нас

Наша компания предлагает комплексные услуги по продаже, проектированию и монтажу систем бытового и промышленного кондиционирования ведущих мировых производителей: PANASONIC, MITSUBISHI ELECTRIC, LESSAR, CHIGO, а также осуществляет сервисный ремонт кондиционеров Panasonic и Chigo.
Наша организация обладает многолетним опытом в области установки и обслуживания климатической техники и является: 

· членом Кондиционерного клуба Panasonic;
· Авторизованным сервисным центром кондиционеров Panasonic;
· Авторизованным инсталляционным центром кондиционеров Panasonic;
· Сервисным центром компании CHIGO.
Сервисный центр нашей компании осуществляет гарантийное обслуживание климатического оборудования Panasonic и Chigo.
Координаты нашего сервисного центра ООО «Плаза»:
адрес: г. Пермь, ул. Большевистская 98 

тел.: +7 /342/ 212 48 55, 236 76 76 (доб. 201)
Если Ваша компания является нашим дилером по климатическому оборудованию, то параллельно с обращением в сервисный центр за сервисной поддержкой необходимо написать или сообщить об этом обращении менеджеру,  который курирует Вашу организацию. 

Это необходимо для более четкого и быстрого взаимодействия всех участников ситуации: менеджеров, сервисных служб и оптовых покупателей.
Все кондиционеры, проданные дилеру оптовым отделом и установленные монтажной службой ООО «Плаза», обслуживаются вне очереди.
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Список сервисных центров Panasonic с указанием авторизации по продуктам можно посмотреть здесь.
Гарантийный ремонт и обслуживание кондиционеров Panasonic
Напоминаем, что гарантия на кондиционеры Panasonic составляет:
· три года, если кондиционер установлен организацией, являющейся авторизованным установщиком кондиционеров Panasonic, и эта организация сделала отчет об установке на специальном сайте Panasonic;
· один год, если установщик кондиционера не авторизован компанией Panasonic.
Порядок действий  Во время сервисных случаев
· Возникновение неисправностей в работе гарантийного кондиционера (в том числе и во время первого запуска), купленного в оптово-корпоративном отделе и установленного любой организацией-дилером, кроме ИЦ ООО «Плаза» 

Если в течение всего гарантийного срока (в том числе и во время первого запуска) выявляются какие-то неисправности в работе кондиционера, то продавец (монтажная организация), работающий с конечным потребителем, должен:
1. обратиться в сертифицированный сервисный и инсталляционный центр по кондиционерам Panasonic;
В г. Перми таким центром является ООО «Плаза» (ул. Большевистская, 98, тел.: +7 /342/ 212 48 55, 236 76 76 (доб. 201);
2. обязательно заполнить гарантийный талон, указав модель, серийные номера внешнего и внутреннего блоков, дату продажи и данные своей организации (БЕЗ ЗАПОЛНЕННОГО ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ);
3. четко описать проблему.

Все остальные вопросы, такие как:
1. возможность выезда инженера на место монтажа кондиционера;
2. диагностика и заказ запасных частей для ремонта;
3. прочие услуги по оказанию сервисного обслуживания;
решаются в рабочем порядке на основании принципов оптовой торговли климатической техникой в режиме общей временной очереди.
· Невозможность гарантийного ремонта (выписка сервисным центром акта системы PASS)
В случае невозможности гарантийного ремонта техники, подлежащей гарантийному ремонту, сервисный центр должен выдать фирменный акт Panasonic системы Pass. Для получения компенсации со стороны производителя данный акт необходимо передать руководителю направления климатической техники оптово-корпоративного отдела нашей организации (средний срок перечисления компенсации – 1 месяц).
Напоминаем, что у каждой гарантийной модели есть срок гарантийного обслуживания. По истечении 1,5 года после прекращения поставок модели на Российский рынок, модель снимается с гарантийного обслуживания. Точный список моделей, подлежащих гарантии на текущий момент, можно посмотреть здесь.
· Послегарантийный ремонт и не гарантийный ремонт
Для ремонта техники с истекшим гарантийным сроком или при не гарантийных случаях (о том, что такое не гарантийный ремонт, смотрите в гарантийном талоне) рекомендуем обращаться в сервисный центр, указанный выше.

Не забывайте, что оценка стоимости платного ремонта осуществляется за деньги.

В случае возникновения вопросов по платному ремонту продукции Panasonic обращайтесь к менеджерам по климатическому оборудованию нашей организации. Мы всегда готовы оказать посильную помощь 
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Список сервисных центров  CHIGO с указанием авторизации по продуктам можно посмотреть здесь. 
Гарантийный ремонт и обслуживание кондиционеров Chigo
Фирма-производитель пока что не присваивает монтажным организациям статусы авторизированных установщиков. Гарантия на кондиционеры Chigo составляет три года.
Порядок действий  Во время сервисных случаев
· Возникновение неисправностей в работе гарантийного кондиционера (в том числе и во время первого запуска кондиционера), купленного в оптово-корпоративном отделе и установленного любой организацией-дилером, кроме ИЦ ООО «Плаза»
Если в течение всего гарантийного срока (в том числе и во время первого запуска) выявляются какие-то неисправности в работе кондиционера, то продавец (монтажная организация), работающий с конечным потребителем, должен:

1. обратиться в сертифицированный сервисный центр по кондиционерам Chigo;
В г. Перми таким центром является ООО «Плаза» (ул. Большевистская, 98, тел.: +7 /342/ 212 48 55, 236 76 76 (доб. 201);

2. обязательно заполнить гарантийный талон, указав модель, серийные номера внешнего и внутреннего блоков, дату продажи и данные своей организации (БЕЗ ЗАПОЛНЕННОГО ГАРАНТИЙНОГО ТАЛОНА ГАРАНТИЙНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ НЕ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ);
3. четко описать проблему.

Все остальные вопросы, такие как:

1. возможность выезда инженера на место монтажа кондиционера;

2. диагностика и заказ запасных частей для ремонта;

3. прочие услуги по оказанию сервисного обслуживания;

решаются в рабочем порядке на основании принципов оптовой торговли климатической техникой в режиме общей временной очереди.

· Невозможность гарантийного ремонта (выписка сервисным центром акта)
В случае невозможности гарантийного ремонта техники, подлежащей гарантийному ремонту, сервисный центр должен выдать соответствующий акт. Для получения компенсации со стороны производителя данный акт необходимо передать руководителю направления климатической техники оптово-корпоративного отдела нашей организации (средний срок перечисления компенсации – 1 месяц).

Напоминаем, что у каждой гарантийной модели есть срок гарантийного обслуживания. По истечении 1,5 года после прекращения поставок модели на Российский рынок, модель снимается с гарантийного обслуживания.
· Послегарантийный ремонт и не гарантийный ремонт
Для ремонта техники с истекшим гарантийным сроком или при не гарантийных случаях (о том, что такое не гарантийный случай, смотрите в гарантийном талоне) рекомендуем обращаться в сервисный центр, указанный выше.

Не забывайте, что оценка стоимости платного ремонта осуществляется за деньги.

В случае возникновения вопросов по платному ремонту продукции Panasonic обращайтесь к менеджерам по климатическому оборудованию нашей организации. Мы всегда готовы оказать посильную помощь 

Возможности осуществлять гарантийное обслуживание климатической техники Lessar и Mitsubishi Electric у нашей компании на текущий момент нет. Данная проблема находится на стадии решения.

В заключении…
Помните, что мы всегда готовы помочь Вам, если у Вас возникли проблемы при работе с сервисными службами. Однако не стоит требовать невозможного! Любая помощь осуществляется нами в пределах правил, установленных производителем, и, конечно же, в рамках здравого смысла и рентабельности нашего бизнеса.
Мы всегда нацелены на взаимовыгодное сотрудничество и относимся с уважением к бизнесу своих партнеров.

Такого же отношения мы ждем и от вас, уважаемые партнеры!
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