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Приложение к дополнительному соглашению

«Гарантийные обязательства и сервисное обслуживание телефонной техники при оптовой торговле»
Основные принципы оптовой торговли нашей компании:
1. После продажи техники  нашим оптовым покупателям мы снимаем с себя гарантийные обязательства по её  обслуживанию (если иное не оговаривается во время продажи техники или не обусловлено спецификой продаваемого товара).
2. Наша компания не имеет возможности проводить входной контроль качества товара и внешнего вида (кроме случаев, когда есть нарушение упаковки). При получении техники с нашего склада необходимо проверять ее внешний вид. После получения товара и подписания накладных никакие претензии к внешнему виду  продукции не принимаются. Все вопросы подобного характера должны решаться во время приемки товара на нашем складе. 

3. Наша компания заранее выбирает для оптовой торговли бренды с минимальным уровнем предпродажного брака. Все споры, возникающие в связи с качеством приобретенного товара, разрешаются только по результатам диагностики сервисного центра.

4. Гарантийные талоны на товар, подлежащий гарантийному обслуживанию в фирменных сервисных центрах, необходимо требовать при получении товара на складе.

5. Правила гарантийного обслуживания устанавливаются производителем и от нас не зависят.
Особенности гарантийного обслуживания техники различных производителей
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Список сервисных центров с указанием авторизации по продуктам можно посмотреть здесь. 
Предпродажный  брак
При обнаружении предпродажного брака продавцу следует обратиться в сервисный центр «Кодар-Сервис» (г. Пермь, Комсомольский проспект, 34-622, тел.: (342) 212-40-95).
При себе необходимо иметь неисправный товар и фирменный талон Panasonic, в котором нужно заполнить следующие графы:

· маркировка изделия (например, KX-FT982);

· серийный номер;

· печать вашей организации.

ДАТУ ПРОДАЖИ УКАЗЫВАТЬ НЕ НУЖНО!

Отремонтированное по системе «Предпродажного Ремонта» изделие должно продаваться потребителю с тем же гарантийным талоном, с которым оно поступило в сервисный центр. Повторное обращение в сервисный центр с другим гарантийным талоном невозможно.
Гарантийный ремонт 
При наступлении гарантийного случая необходимо обратиться в сервисный центр. С собой нужно иметь неисправный товар (в полном комплекте и заводской упаковке) и заполненный гарантийный талон (в талоне необходимо указать маркировку модели, серийный номер и дату продажи).
Сервисные центры, осуществляющие гарантийный ремонт в г. Перми:

· Сервисный центр «Кодар-Сервис»

г. Пермь, Комсомольский проспект, 34-622   
тел.: (342) 212-40-95
· Сервисный центр «САТУРН-Р» 
г. Пермь, бульвар Гагарина, 24

тел.: (342) 218-27-97, 228-02-28
Невозможность гарантийного ремонта (выписка сервисным центром акта системы PASS).
В случае невозможности гарантийного ремонта техники, подлежащей гарантийному ремонту, сервисный центр должен выдать фирменный акт Panasonic системы Pass. Для получения компенсации со стороны производителя данный акт необходимо передать руководителю направления телекоммуникационной техники оптово-корпоративного отдела нашей организации (средний срок перечисления компенсации – 1 месяц).
Напоминаем, что у каждой гарантийной модели есть срок гарантийного обслуживания. По истечении 1,5 года после прекращения поставок модели на Российский рынок, модель снимается с гарантийного обслуживания. Точный список моделей, подлежащих гарантии на текущий момент, можно посмотреть здесь.
Послегарантийный ремонт
Для ремонта техники с истекшим гарантийным сроком рекомендуем обращаться в сервисные центры, указанные выше.

Не забывайте, что оценка стоимости платного ремонта осуществляется за деньги.

В случае возникновения вопросов по платному ремонту продукции Panasonic обращайтесь к менеджерам по телекоммуникационному оборудованию нашей организации.  Мы всегда готовы оказать посильную помощь 
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С 01 сентября 2009 года в связи с изменением политики производителя оптовый отдел прекращает поставку оборудования данной торговой марки. Все остатки распродаются по демпинговым ценам.
Мы также прекращаем принимать акты из сервисного центра о не ремонтопригодности изделий (см. соответствующий раздел далее).
Все проданные ранее изделия поддерживаются сервисными центрами в прежнем порядке.
Список сервисных центров с указанием авторизации по продуктам можно посмотреть здесь.
Предпродажный брак
При обнаружении предпродажного брака необходимо обратиться в сервисный центр «Кодар-Сервис» (г. Пермь, Комсомольский проспект, 34-622, тел.: (342) 212-40-95).
· При себе необходимо иметь неисправный товар и фирменный талон Voxtel, в котором нужно заполнить следующие графы:

· маркировка изделия (например, Voxtel MR 550);

· серийный номер;

· печать вашей организации.

ДАТУ ПРОДАЖИ УКАЗЫВАТЬ НЕ НУЖНО!
Отремонтированное по системе «Предпродажного Ремонта» изделие должно продаваться потребителю с тем же гарантийным талоном, с которым оно поступило в сервисный центр. Повторное обращение в сервисный центр с другим гарантийным талоном невозможно.
Гарантийный ремонт 

При наступлении гарантийного случая необходимо обратиться в сервисный центр «Кодар-Сервис» (г. Пермь, Комсомольский проспект, 34-622, тел.: (342) 212-40-95). С собой нужно иметь неисправный товар (в полном комплекте и заводской упаковке) и заполненный гарантийный талон (в талоне необходимо указать маркировку модели, серийный номер и дату продажи).
Невозможность гарантийного ремонта (выписка сервисным центром акта системы Voxtel Service).

С 01 сентября 2009 года оптовый отдел прекращает принимать акты о не ремонтопригодности телефонов данной торговой марки. Ранее подобные акты принимались для выплаты компенсаций нашим партнерам. Теперь все проблемы с телефонами Voxtel необходимо решать самостоятельно. Все вопросы можно задать производителю напрямую http://www.voxtel.ru/contacts
Послегарантийный ремонт
Для ремонта техники с истекшим гарантийным сроком рекомендуем обращаться в сервисные центры, указанные выше.

Не забывайте, что оценка стоимости платного ремонта осуществляется за деньги.

В случае возникновения вопросов по платному ремонту продукции Voxtel обращайтесь к менеджерам по телекоммуникационному оборудованию нашей организации.  Мы всегда готовы оказать посильную помощь 
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GE (General Electric)
С 01 сентября 2009 года оптовый отдел прекращает поставку оборудования данной торговой марки. Это связанно с изменением политики дистрибьютора GE по России. Все остатки распродаются по демпинговым ценам.
Мы также прекращаем принимать акты из сервисных центров о не ремонтопригодности изделий (см. соответствующий раздел далее).
Все проданные ранее изделия поддерживаются сервисными центрами в прежнем порядке.
Список сервисных центров с указанием авторизации по продуктам можно посмотреть здесь.
GE в Перми обслуживает сервисный центр «Евросервис»:
г. Пермь, ул. Большевистская, 194 (пересечение с ул. Крисанова)
тел.: (342) 236-30-33, 236-13-94, 238-33-80
Предпродажный брак
При обнаружении предпродажного брака необходимо обратиться в сервисный центр «Евросервис».

При себе необходимо иметь неисправный товар и фирменный талон GE, в котором нужно заполнить следующие графы:

· маркировка изделия (например, GE 2 1838 GE 5);

· серийный номер;

· печать вашей организации.

ДАТУ ПРОДАЖИ УКАЗЫВАТЬ НЕ НУЖНО!

Отремонтированное по системе «Предпродажного Ремонта» изделие должно продаваться потребителю с тем же гарантийным талоном, с которым оно поступило в сервисный центр. Повторное обращение в сервисный центр с другим гарантийным талоном невозможно.

Гарантийный ремонт 

При наступлении гарантийного случая необходимо обратиться в сервисный центр «Евросервис». С собой нужно иметь неисправный товар (в полном комплекте и заводской упаковке) и заполненный гарантийный талон (в талоне необходимо указать маркировку модели, серийный номер и дату продажи).

Невозможность гарантийного ремонта 
С 01 сентября 2009 года оптовый отдел прекращает принимать акты о не ремонтопригодности телефонов данной торговой марки. Ранее подобные акты принимались для выплаты компенсаций нашим партнерам. Теперь все проблемы с телефонами GE необходимо решать самостоятельно.
Послегарантийный ремонт
Для ремонта техники с истекшим гарантийным сроком рекомендуем обращаться в сервисные центры, указанные выше.

Не забывайте, что оценка стоимости платного ремонта осуществляется за деньги.
В случае возникновения вопросов по платному ремонту продукции GE обращайтесь к менеджерам по телекоммуникационному оборудованию нашей организации.  Мы всегда готовы оказать посильную помощь.
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Все виды ремонта (устранение предпродажного брака, гарантийный и послегарантийный ремонт) осуществляются на платной основе. Гарантийного ремонта на данный вид продукции нет.

Сервисные центры, в которые следует обращаться:

· Сервисный центр «Кодар-Сервис»

г. Пермь, Комсомольский проспект, 34-622   

тел.: (342) 212-40-95
· Сервисный центр «САТУРН-Р» 
г. Пермь, бульвар Гагарина, 24

тел.: (342) 218-27-97, 228-02-28

В заключении…
Помните, что мы всегда готовы помочь Вам, если у Вас возникли проблемы при работе с сервисными службами. Однако не стоит требовать невозможного! Любая помощь осуществляется нами в пределах правил, установленных производителем, и, конечно же, в рамках здравого смысла и рентабельности нашего бизнеса.
Мы всегда нацелены на взаимовыгодное сотрудничество и относимся с уважением к бизнесу своих партнеров.

Такого же отношения мы ждем и от вас, уважаемые партнеры!
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